Altalanos szerzédési feltételek

1. A webaruhazban forgalmazott termékek

A webaruhazunkban elérhet6 kindlatot gondosan, szezonadlisan frissitve allitjuk 6ssze, hogy minden kertbarat, hobbikertész és
névénykedvelé megtalalja a szamara legszebb és leginspiraldbb fajtakat.

Kinalatunkban els6sorban viraghagymak, viragmagok és gumés novények szerepelnek, koztik tulipanok, narciszok,
diszhagymak, daliak és mas szezondlis kulonlegességek. Emellett megtaldlhatdk a kertészkedéshez sziikséges kiegészitdk,
ultetési kellékek, valamint diszitéelemek is, amelyek segitenek a kert, balkon vagy terasz hangulatanak megteremtésében.

Termékeink jelent6s része élé novényi szaporitéanyag (pl. hagyma, gumd, mag), igy ezek biologiailag aktiv, természetes
eredetl aruk. Ennek megfeleléen fejlédésiik, kihajtasuk és virdgzasuk szamos kornyezeti tényez6tdl (idéjaras, talaj, fényviszonyok
stb.) is fiigg.
Minden termékinkre jellemz6, hogy:

« gondosan valogatott, min6ségi forrasbdl szarmazik,

e szezonalisan ellen6rzott és frissitett készletbdl szallitjuk,

« részletes magyar nyelvi leirassal és Ultetési Utmutatéoval latjuk el.

2. Rendelés menete

1. Termék kivalasztasa:
A vasarl6 kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, megadja a kivant mennyiséget, majd a ,Kosarba” gombra kattintva a
virtudlis kosaraba helyezi azt. A kosar tartalma barmikor megtekintheté és mddosithato.

2. Megrendelés leadasa:
A vasarld a megrendelés véglegesitése el6tt kivalasztja a kivant szallitasi és fizetési modot. Ezutan a ,Megrendelem” vagy
JTovabb a fizetéshez” gombra kattintva tudja elkildeni a rendelését. A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga
utan.

3. Visszaigazolas:
A megrendelés beérkezését a rendszer automatikusan, e-mailben visszaigazolja. Ez a visszaigazolds csak azt jelenti, hogy a
rendelés sikeresen beérkezett hozzank — nem mindsil a megrendelés elfogadasanak.

4. Rendelés feldolgozasa és teljesitése:
A beérkezett rendelést az Uzemeltetd révid idén belil feldolgozza, és a valasztott fizetési mod fuggvényében megkezdi annak
teljesitését.
1. Elére utalds esetén a feldolgozas az 6sszeg beérkezése utan torténik.
2. Utanvét esetén a rendelést a lehetd leghamarabb atadjuk a futarszolgalatnak vagy az atvételi pontnak.

5. Szamlazas:
A vasarlasrol minden esetben elektronikus szamlat allitunk ki, amelyet e-mailben kildink el a vasarlo altal megadott cimre.

A szamla kidllitasa jellemzG6en a teljesitést kdveté 1-3 munkanapon belll térténik.
Amennyiben el6rendelés lett leadva, Ugy az atutalt 6sszegréé elleg szamlat allitunk ki.
A termék kiszallitasaval egytt kiallitjuk a végszamlat is.

3. Fizetési modok

A vasarlok toébbféle fizetési lehetéség kozul valaszthatnak a rendelés leadasakor, attdl fliggéen, hogy széamukra melyik a
legkényelmesebb.

A webdaruhaz az alabbi fizetési mddokat biztositja:

« Elore utalas:
A megrendelés leaddsa utan a vasarlé e-mailben is megkapja az utalashoz szlikséges adatokat, de az utalas az aldbbi névre és
szamlaszamra is teljesithetd:
Kedvezményezett neve: Papp Nikoletta
Szamlaszam: 11600006-00000002-02087742
Kérjuk, hogy az utalds kézleményében tiintesse fel a rendelés szdmat, hogy gyorsan beazonosithassuk a befizetést. A rendelés
feldolgozasa az 6sszeg beérkezése utan torténik.

o Utanvét:
A vasarld a csomag atvételekor fizeti ki a végdsszeget készpénzben vagy - ahol elérhetd - bankkartyaval a futarszolgalatnak
vagy a csomagatvételi ponton.

+ ( Hamarosan elérhetd) Online bankkartyas fizetés (Barion)
A webaruhazban lehet6ség van online bankkartyas fizetésre a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil.

A bankkartyas fizetés soran a vasarld a Barion biztonsagos fizetési fellletére kerll atiranyitasra, igy a kartyaadatok nem a
webaruhaz Gzemeltet6jéhez jutnak el.

A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény (engedély szama: H-EN-I-1064/2013).
Elfogadott bankkartyak: Visa, MasterCard, Maestro.
A fizetés sordn megadott bankkartya adatokhoz a webaruhaz tizemeltetéje nem fér hozza.

A Barion a csalasok megel6zése érdekében adatokat gy(ijthet, amelyrél részletes informacié az Adatkezelési tajékoztatéban
talalhato.

4. Szallitasi modok és dijak
Szallitas és teljesités
A megrendelések feldolgozasa 1-3 munkanapon belll torténik.

Az elérendelt termékek esetében a szdllitds a termék adatlapjan megjel6lt idészakban torténik (pl. marcius-aprilis,szeptember-
oktoéber).

A kiszallitas a valasztott futarszolgalattél fiiggben altalaban 1-3 munkanapot vesz igénybe.
A szallitas 17000ft felett ingyenes.
A megrendelt termékeket az alabbi szallitasi médokon keresztiil juttatjuk el vasarldinkhoz:



« GLS Hazhozszallitas
Szdéllitasi dij : 1650Ft
+ GLS csomagautomata
Szallitasi dij: 1450Ft
« MPL (Magyar Posta)
Szallitasi dij: 2950Ft

5. Elallasi jog
Maganszemély vasarldinkat megilleti a 14 napon beliili eladllas joga, amely lehet6séget biztosit arra, hogy indoklas nélkil
visszalépjenek a vasarlastal.

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitva kezdddik, amikor a vasarlé vagy az altala megjeldlt harmadik személy (pl. futar) a
terméket atvette.

Ha élni szeretnél az elallas jogaval, kérjik, jelezd felénk irdsban e-mailben, majd kuldd vissza a terméket az altalunk megadott
cimre. A termék arat a beérkezést kovetben, az eredeti fizetési mddon téritjik vissza — legkésébb 14 napon bell.

Fontos tudnivalok:
« Az eldllasi jog csak maganszemélyekre vonatkozik, céges vasarlok esetében nem érvényesithetd.
o A visszakuldott terméknek eredeti, sértetlen allapotban kell visszaérkeznie hozzank.
« A visszakiildés koltsége a vasarlot terheli, kivéve ha a termék hibds vagy téves szdllitas tortént.
EIS novényi termékek esetén:

A viraghagymak és egyéb él6, bioldgiailag aktiv termékek esetén - mivel ezek fejlddése, ndvekedése sok kiilsé tényez6tdl fligg - a
Szolgaltaté nem vallal garanciat a novekedési eredményre (pl. kihajtas, virdgzas).

A Szolgaltatd kizardlag a kézhezvételkor észlelhetd, egyértelmiien hibas termékekért (pl. penészes, torott hagyma, téves
fajta) vallal felel6sséget, a Polgari Torvénykonyv kellékszavatossagi szabalyai szerint. Ilyen esetben kérjik, hogy a hibat 48 6ran
beliil jelezze iigyfélszolgalatunkon, lehetGség szerint fényképes dokumentacidval.

A nem megfelel6 tarolasbdl, késedelmes Ultetésbdl vagy szélséséges idéjarasbdl ered6 karokért nem tudunk felel6sséget vallaini.

6. Kellékszavatossag és garancia

Mi mindent megtesziink annak érdekében, hogy csak kifogastalan minGségl termékek keriljenek kiszallitasra. Ennek ellenére
el6fordulhat, hogy egy termék hibdsan érkezik meg - ebben az esetben természetesen a jogszabalyokban meghatarozott
szavatossagi kotelezettségeinknek eleget teszlink.

Kellékszavatossag
Maganszemély vasarloként a Polgari Toérvénykonyv alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz, ha a termék a
kézhezvételkor hibas (példaul sérilt, penészes, térott, téves fajta).
Ilyen esetben kérheted:
« atermék cseréjét,
« atermék aranak aranyos leszallitasat, vagy
* atermék visszakiildését és a vételar visszatéritését.
A hibat kérjik 48 6ran beliil jelezd iigyfélszolgalatunkon irasban, lehet6leg fényképes dokumentacidval egyditt.

Fontos: a kellékszavatossag csak a kézhezvételkor mar meglévé hibakra vonatkozik, és csak maganszemélyek élhetnek
vele.

Garancia (jotallas)

A webaruhazban kinalt termékekre - a természetikbdl adéddéan - jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas nem vonatkozik (pl.
névényi termékek, vetémagok, hagymak). Ez azt jelenti, hogy a névények késébbi fejlédésére, virdagzasara nem vallalunk garanciat,
mivel azt szamos, rajtunk kivil allé tényez6 befolyasolja (pl. idéjaras, talajmindség, gondozas).

7. Panaszkezelés

Célunk, hogy vasarldink minden szempontbdl elégedettek legyenek termékeinkkel és szolgaltatasainkkal. Ha mégis barmilyen
probléma, észrevétel vagy panasz merilne fel, kérjik, hogy az aldbbi médon vedd fel vellink a kapcsolatot:

E-mail: info@viragoskertek.hu
Telefon: +36 70 418 2662

A panaszokat minden esetben igyeksziink a lehet6 legrovidebb id6n belll, legfeljebb 15 napon beliil kivizsgalni és megvalaszolni.
Ha a panasz termékhibaval vagy szallitas kézbeni sériiléssel kapcsolatos, kérjik, hogy:

« a problémat irasban jelezd iigyfélszolgalatunkon,

» és lehet6ség szerint készits és csatolj fényképes dokumentaciot a hibarol.
Ez nagyban segiti, hogy gyorsan és korrekt médon orvosolhassuk a problémat.

Békélteto testiilet, vitarendezés

Amennyiben a panaszod elutasitasra keril, vagy a panaszod kezelése kapcsan a Véllalkozads és a Fogyaszto kozétt vita merdl fel, a
Fogyaszto jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezni.A Vallalkozas a
békéltetd testilileti eljarasban egyuttmikodésre torekszik.A Fogyasztd jogosult tovabbd az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési
platformjat (ODR) igénybe venni:

https://ec.europa.eu/consumers/odrA Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet testilet:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Voérésmarty u. 13-15.

Telefon: 52-500-710, 52-500-745

Fax: 52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

8. Egyebek

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, valamint a fogyasztévédelmi jogszabalyokiranyadok.
A webshop hasznalatahoz el kell fogadni az ASZF-et.
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9. Uzemeltetoi adatok
A www.viragoskertek.hu webdruhdz lizemeltetGje:
¢ Név: Papp Nikoletta E.V.
o Székhely: 4225 Debrecen, Tocds utca 5.
« Nyilvantartasi szam: 60152897
e Adészam: HU90811067
« E-mail: info@viragoskertek.hu
« Telefonszam: +36 70 418 2662
« Tarhelyszolgaltat6: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
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